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Logistics Management, the 3rd interest resource and the base stone of company 
competitive strength, has never been attached so much importance to by companies. 
Logistics system planning and design have become the strategic issue of improving 
company’s core competition, which is considered an effective way to minimize 
logistics cost, improve logistics service and quicken logistics response. Starting from 
company logistics planning &design --one of the key issues in management field, this 
essay carried out thorough and systematical research on sales logistics system. This 
essay is focused on the process of sales logistics system planning and design of 
Xianglu Petrochemicals after its’ annual yield is greatly increased, the process of 
logistics management integrating with business operation and competitive strength 
enhancing. This essay is emphasized on the research of customer service, package 
type, transportation line choosing, and advanced information system by site 
investigation, historical data analysis, cost comparison. The result of this essay shows 
that it’s quite necessary to choose reasonable package type and transportation tool to 
improve company’s operation efficiency and decrease logistics cost. Optimized 
planning of warehouse and transportation line, advanced information system 
construction can not only improve customer’s satisfaction and product competitive 
strength, but also improve the whole level of company management. This essay can 
be theoretical and operational reference for similar company when building its’ sales 
logistics strength.  
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第一章  绪论 
第一节  选题背景 








    20 世纪六七十年代，发达国家的企业大都把竞争焦点放在生产领域，千方
百计地降低物质资源消耗，获取企业的“第一利润源泉”，千方百计提高劳动生











    精对苯二甲酸（以下简称 PTA）广泛用于纺织、包装、电子电器、医疗卫
生等领域，中国是世界上 大的 PTA 生产国和消费国，该行业作为与民生相关
的行业，在国民经济中占据着举足轻重的地位。 

















72.33 公顷。公司 2002 年建成年产 90 万吨 PTA 项目，历经扩产改造，单线产能
达到 160 万吨/年。随着企业的发展，现正在投资建设的福建省漳州市古雷工厂
将在 2014 年 3 月试生产，预估在同年的 10 月份正试投产，设计产能将达到 450
万吨/年。 
    翔鹭石化在十几年发展过程中，销售物流管理也经历了三个阶段：2002 年
到 2007 年为销售物流管理起步阶段，其重点是放在如何增加产能，而对物流管











第二节  研究内容和研究方法 
一、研究内容 







































第三节  论文结构 




































批注 [C. Wu2]:  
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第二章  相关概念和理论 
第一节  物流与物流系统 
一、物流 
    物流活动具有悠久的历史，人类社会自从有了商品的交换，物流活动就已经
存在。物流是与人类的生产、生活活动紧密联系在一起的。从这个意义上讲，物
流本身并不是一种新的活动或新的现象。但是物流概念的正式形成却经历了漫长
的道路，从美国 20 世纪初 先提出物流概念至今，对物流活动和物流管理的认
识经历了一个世纪。在这一个世纪的时间里，物流概念的产生与发展经历了以下
三个阶段。[3] 
    第一个阶段：物流概念的孕育阶段。从 20 世纪初期到 20 世纪 50 年代，物
流概念处于孕育与产生阶段，是市场营销学和军事后勤孕育了物流学。[3] 
    第二个阶段：分销物流学阶段。20 世纪 50 至 80 年代中期，可以叫做分销
物流学阶段。这一阶段的基本特征是 physical distribution 概念继续在美国得到发
展和完善，并从美国走向世界，形成了比较统一的物流概念。[3] 
    第三个阶段：现代物流学阶段。20 世纪 80 年代中期以来，世界各国的物流
概念都相应做了改变，放弃使用 physical distribution，转而使用了 logistics。




























    以上从物流发展过程及不同层面对物流的定义方法，使之对物流的概念有了
更广泛的理解。 
二、物流系统 
    1、系统的概念与特征 















    2、物流系统的概念和特征 
    物流系统是指在一定的时间和空间里，由所需输送的物料和包括有关设备、
输送工具、仓储设备、人员以及通信联系等若干相互制约的动态要素构成的，以
实现物资的时间效益和空间效益为目的的，保障社会再生产顺利进行的有机整

















资料来源：作者自制 Ronald H.Ballou. 王晓东，胡瑞娟等译. 企业物流管理-供应链的规
划、组织和控制[M]. 北京：机械工业出版社，2012.. 
 
    从图 2-1，可以看出物流系统由人、财、物、设备、信息和任务目标等要素
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